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INTRODUCAO

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao-
TIC permitiram o0 surgimento da telemedicina
(telessaude, e-saude ou e-health), consistindo na
pratica medica realizada a distancia mediante
assoclacao da internet, de sites e de aplicativos.
A Lel Geral de Protecao de Dados-LGPD preve
protecao especial para o0s dados pessoais
relativos a saude, definidos nesta como dados
pessoais sensiveis, que podem ser coletados no

exercicio da telemedicina. A escolha da
tecnologia a ser utllizada na pratica da
telemedicina pode Influenciar diretamente na

seguranca dos dados sensiveis do paciente.

RESULTADOS

A partir de pesquisa gualitativa, valendo-se de
revisao Iintegrativa de literatura disponivel nas
bases Minha Biblioteca, Oasis e LILACS,
Inclusive de legislacao nacional e estrangeira, por
meio da metodologia dedutiva, como aspecto
conclusivo, verificou-se gue, porgue ausente a
caracteristica do Privacy by default (privacidade
por padrao) especifico para a area da saude, o
WhatsApp apresenta vulnerabilidades para a
seguranca de dados sensivels na pratica da
telemedicina.

REFERENCIAS

OBJETIVO

A pesquisa se prop0s a responder 0s possiveils
riscos no uso do WhatsApp na telemedicina,
considerando se tratar de aplicativo nao
concebido especificamente para a area da saude.
Objetivou-se demonstrar que 0 UsSO desta
tecnologia de mensageria e de videoconferencia,
pode trazer riscos para a protecao de dados
sensivels da saude. Além disso, a seguranca dos
dados pessoals sensiveis dos pacientes
dependeria do comportamento dos profissionais
da saude no uso do WhatsApp, configurando
riIsco para a protecao dos dados sensiveis e,
também, inobservancia a LGPD, a qual dispoe
gue as medidas e salvaguardas de seguranca da
privacidade devem ser observadas desde a
concepcao da tecnologia, de forma a mitigar
rISCOS No uso da plataforma.
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